调 研 要 求
1、第三方造价
	序号
	工作内容
	服务描述
	服务成果

	1
	造价评估
	从独立的第三方视角，恪守独立、客观、公正的原则，对信息化项目费用进行评估，出具专业、权威、透明、合法的《造价评估报告》：
1.将客户需求确认情况进行分析，并制定满足客户需求的造价评估方案；
2.对项目资料进行分析，对需求文档中不明确、未描述的功能信息及项目其他信息，进行沟通和确认，帮助客户提升需求质量、明确建设范围和建设内容；
3.基于项目资料，依据相关标准规范，分析项目的规模、工作量、成本；
4.出具第三方造价评估报告。
	造价评估报告


2、项目监理
	序号
	工作内容
	服务描述
	服务成果

	1
	质量控制
	1、根据项目的类型以及具体承建方提交的开发计划确定文件审查点，对承建方提供的过程文件（如计划、方案、报告等）进行审查和确认。
2、针对项目实施过程中的需求确认、关键测试验收点设立控制点，对该质量控制点的实施过程进行认真的监督、检查，并详细记录该工作内容、质量并签字确认，作为凭证。
3、项目的建设过程中，结合工作任务，进行质量评估，并提交反馈结果。
	专题报告
分部分项验收记录
关键文档审查意见
质量评估报告

	2
	进度控制
	1、实时跟踪项目进度、里程碑计划、资源分配、范围变更情况。
2、及时发现项目实施过程中存在的偏差，问题和风险，提出建议和报告。
3、积极督促承建方在相应的期限内完成问题的整改。
4、依据项目的工程类型、项目等级，参照建设合同、项目计划等并定义里程碑控制点，包括但不限于项目里程碑节点、付款节点、子合同/分包合同起止点、关键交付物产出节点、开发测试迭代节点、项目重大变更节点等；并在里程碑控制点执行检查，对项目做全方位阶段性检查评估。
	项目进度周报
项目进度月报
进度检查报告

	3
	投资控制
	在项目管理服务中依照合同条款，在关键付款节点检查承建方是否已经达到付款条件，并对承建方的付款申请进行签认，为业主方按时拨付款项提供建议。
	付款确认单

	4
	变更控制
	1、协同业主方或承建方就变更有关的申请、评估、计划、实施方案和验证材料等进行书面记录并进行备案；
2、组织业主单位和承建单位对变更做必要的风险评估，包括对项目的计划、费用、效益、质量和进度等的影响；
3、涉及合同变更的，纳入合同管理范围提供相应服务。
	项目变更单

	5
	合同管理
	1、协助客户进行合同签订的审核，并给予专业的建议。必要时，协助业主单位组织并参与上级管理部门的合同评审相关会议。
2、将项目设计、实施阶段可能涉及的子合同、分包合同以及合同变更进行审核和备案管理。对主合同，各子合同、分包合同以及变更后的合同进行备案管理，并依据合同协调处理各方之间有可能存在的争议。
	项目合同及附加条款

	6
	信息管理
	对项目全过程的信息文档进行管理，记录文档各种版本、版本变更、版本评审意见和版本变更的原因等。纳入文档管理服务的文档包括但不限于计划文档、需求分析文档、设计文档、评审纪要文档、重要会议记录、验收文档、资产信息备案和记录等。终验结束后，总结、整理项目有关的全部文档，并移交业主单位。
	交付物变更记录
文档移交清单

	7
	安全管理
	根据项目信息安全要求，配合业主方做好开发过程监督及数据安全保障工作
	/

	8
	沟通协调
	1.联结、联合、调合所有的活动、资源、力量，使项目各方协同一致，使影响项目目标实现的各个方面处于统一体中。
2.通过数字平台客户声音VOC反馈工具，收集业主方各干系人对项目的过程反馈意见，向相应责任人进行反馈，并督促责任人及时响应、闭环处理结果。
	联系单
会议纪要

	9
	项目初验服务
	1、评审承建方交付的预验收测试方案，并搞好组织协调，检查验收测试的环境和资源的落实情况；
2、检查承建方交付的文档和程序开发卷宗；
3、监督检查测试的有效性；
4、对验收测试结果组织评估。
	验收初审意见
专家评审申请

	10
	试运行监控服务
	1、督促承建方提交详细可实施的系统试运行计划；
2、协助建设单位监督承建方协助建设方的系统安装活动，观察系统运行情况，记录系统安装和运行时的结果情况；
3、检测验证系统功能、性能与合同的符合性；
4、监督系统网站运营维护情况，监督平台宣传推广工作执行情况；
5、如果试运行期间发现的问题和不合格项，形成监理意见，协助建设单位审核承建方提交的整改方案，并监督落实。
	试运行方案评审意见
试运行跟踪表
试运行报告确认单

	11
	项目终验服务
	1、协助业主方结合合同及内控制度要求制定验收流程、标准。
2、审核承建方提交的终验申请，并核验项目是否满足终验条件。
3、要求承建方提交终验方案，并审核终验方案。
4、参与终验，汇总备案验收活动结果形成的文档，督促承建方解决终验中发现的问题和不合格项，最终签署终验报告。
	监理总结报告



